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SURVEI KEMENIMIPAS DESEMBER 2025

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN, SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DAN PERSEPSI ANTI Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)/ Survei Presepsi Anti Korupsi (SPAK)
KORUPSI Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) (SPAK)
(SPKP/SKM)
KEMENTERIAN IMIGRASI DAN PEMASYARAKATAN 3.50/4 3.61/4
KANTOR IMIGRASI KELAS Il NON TPl PAMEKASAN . 90.28/100
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Informasi Persyaratan Prosedur/Alur Wakiu Penyelesaian Produk Layanan TariilBiaya Sarana Prasarana
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Variabel

Informasi
Persyaratan
Prosedur/Alur

Waktu
Penyelesaian

Produk
Layanan

Tarif/Biaya

Sarana
Prasarana

Respon

Konsultasi dan
Pengaduan

Indeks
Lokus

3.48

3.77

3.58

3.50

3.59

3.69

3.58

3.57

3.54

Lokus Nasional

Indeks

3.93

3.93

3.93

3.93

3.93

3.93

3.92

3.93

3.92

Selisih

-0.45

-0.16

-0.35

-0.43

-0.34

-0.24

-0.34

-0.36

-0.38

Lokus Jenis Unit
Kerja (Nasional)

Indeks

3.94

3.94

3.94

3.93

3.94

3.94

3.93

3.94

3.93

Selisih

-0.46

-0.17

-0.36

-0.43

-0.35

-0.25

-0.35

-0.37

-0.39

Lokus Provinsi/

Wilayah
Indeks  Selisih
3.92 -0.44
3.91 -0.14
3.91 -0.33
3.90 -0.40
3.91 -0.32
3.90 -0.21
3.90 -0.32
3.90 -0.33
3.91 -0.37

90.28/100

Lokus Jenis Unit
Kerja di Provinsi/

Wilayah
Indeks Selisih
3.91 -0.43
3.92 -0.15
3.89 -0.31
3.88 -0.38
3.89 -0.30
3.91 -0.22
3.89 -0.31
3.91 -0.34
3.89 -0.35
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Variabel Indeks  Lokus Nasional Lokus Jenis Unit Lokus Provinsi/ Lokus Jenis Unit
Lokus Kerja (Nasional) Wilayah Kerja di Provinsi/
I noeks Lokus Lokus Nasional [JJlj Lokus Jenis Unit Kerja (Nasional) [l Lokus Provinsi wilayan [l Wilayah
Diskriminasi
Indeks Selisih Indeks Selisih  Indeks  Selisih Indeks Selisih
Diskriminasi 3.69 3.93 -0.24 3.93 -0.24 3.91 -0.22 3.89 -0.20
Kecurangan 3.59 3.93 -0.34 3.95 -0.36 3.91 -0.32 3.88 -0.29
Gratifikasi 3.63 3.93 -0.30 3.95 -0.32 3.91 -0.28 3.89 -0.26
Kecurangan

Pungli 3.58 3.94 -0.36 3.95 -0.37 3.92 -0.34 3.88 -0.30
Calo 3.57 3.94 -0.37 3.94 -0.37 3.92 -0.35 3.88 -0.31

Pungli Gratifikasi
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